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Capítulo 3     .

3.OFICINA TIPO

3.5. TIPOLOGÍAS DE OFICINAS

Se han contemplado cuatro tipos básicos de oficinas:

1. SB24 "Smart Banking"

2. Oficina P Módulo Mínimo

3. Oficina M Módulo Tipo

4. Oficina G Módulo Grande

En el cuadro adjunto se indican los elementos que

componen cada una de estas tipologías, entendiendo

el mismo como algo flexible, capaz de generar

cualquier tipología.

SB24

Smart Banking

PEQUEÑA

Módulo Mínimo

MEDIANA

Tipo

GRANDE

Pre-Lobby

Distribuidor

Mostrador/es

Atención Comercial

Pool de Trabajo

Sala/s de reuniones

Atención con cartera

Espera preferencial

Círculo

Espera Pasiva

Espera Interactiva

Muro Azul

Sala de climatización

Instalaciones

Cuarto de limpieza

Aseos

Archivo

Pasillo

Cajeros

(1)

(1)

(1) Se podrá prescindir de aseo y cuarto de limpieza

cuando la oficina se integre en un espacio mayor,

como puede ser un centro comercial, en el caso de

que se usen sus instalaciones comunes.

(2)

(2) Se utilizarán como archivo las estanterías tras el

mostrador. En la mayoría de los casos estas oficinas

serán "terminales desplazados", dependientes de

otras oficinas mayores, por lo que podrán no

necesitar archivo propio.

Nota Si alguna tipología de las indicadas

necesitase excepcionalmente algún elemento a

mayores de los indicados en el cuadro adjunto las

determinaciones de estos espacios se obtendrán del

apartado 3.2 de este Manual, dado que hay que

entender el cuadro adjunto como un concepto flexible

capaz de generar cualquier tipología.
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