
No incluye en la gráfica 1 empleado/a muy implicados (5,5%) y 2 poco implicados/as (11%)  porque sólo lo hace cuando hay tres contestaciones o más.

RESPONSABILIDAD

● Cumplimos nuestros compromisos con los clientes, los equipos y la sociedad.
● Nos comportamos según lo que declaramos.
● Mantenemos el foco hasta confirmar que hemos superado las expectativas del cliente.
● Respetamos las ideas valiosas, aunque sean diferentes a las nuestras.

CALIDAD

● Trabajamos con pasión en dar la mejor solución al cliente, usando de forma óptima el tiempo y los recursos. 
● Nos dotamos de procesos ágiles, simples y escalables, que nos permitan hacer las cosas bien desde el principo.
● Compartimos las mejores prácticas y nos cuestionamos.

INNOVACIÓN

● Fomentamos el emprendimiento y la experimentación desde lo más sencillo; somos tolerantes con los fallos y aprendemos de los mismos.
● Construimos una visión de futuro y transversalidad para nuestra organización.
● Conocemos las mejores soluciones tecnológicas y no tecnológicas y las incorporamos de forma oportuna y eficiente.

CONFIABILIDAD

● Defendemos los intereses de los clientes y la organización por encima de los propios.
● Actuamos con generosidad y considerando el impacto de nuestras decisiones, primando el trabajo colaborativo.
● Hablamos abiertamente de riesgos y limitaciones; reconocemos nuestros fallos y asumimos nuestros errores.
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