Valores ABANCA

RESPONSABILIDAD

Cumplimos nuestros compromisos con los clientes, los equipos y la sociedad.
Nos comportamos segun lo que declaramos.

Mantenemos el foco hasta confirmar que hemos superado las expectativas del cliente.
Respetamos las ideas valiosas, aunque sean diferentes a las nuestras.

CALIDAD

. Trabajamos con pasion en dar la mejor solucion al cliente, usando de forma dptima el tiempo y los recursos.
. Nos dotamos de procesos agiles, simples y escalables, que nos permitan hacer las cosas bien desde el principo.
. Compartimos las mejores practicas y nos cuestionamos.

INNOVACION

. Fomentamos el emprendimiento y la experimentacion desde lo mas sencillo; somos tolerantes con los fallos y aprendemos de los mismos.
. Construimos una vision de futuro y transversalidad para nuestra organizacién.
. Conocemos las mejores soluciones tecnolégicas y no tecnolégicas y las incorporamos de forma oportuna y eficiente.

CONFIABILIDAD

. Defendemos los intereses de los clientes y la organizacion por encima de los propios.
. Actuamos con generosidad y considerando el impacto de nuestras decisiones, primando el trabajo colaborativo.
. Hablamos abiertamente de riesgos y limitaciones; reconocemos nuestros fallos y asumimos nuestros errores.

/ABANCA



Valores ABANCA

0
D

Cliente

Equipo

L)

Coherente

)

Curiosidad
y polivalencia

Mejores ideas

<0<

Error como fuente
de aprendizaje

00

SO
5 N
& AN
Agilidad Colaborativos
Q0
Orgullosos Generosos

MXI
A iy

Mejorar Autocriticos

RESPONSABILIDAD INNOVACION CALIDAD CONFIABILIDAD

/ABANCA



