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Propasito

La Politica de Comunicacion, aprobada por el Consejo de Administracion previo
informe favorable de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento (CAC), tiene como
propdsito establecer un marco general de comunicacion y didlogo con los distintos
grupos de interés que contribuya a preservar y mejorar la buena reputacion e imagen
de la entidad, a divulgar sus valores corporativos y a ayudar en el logro de sus objetivos
estratégicos, mediante la difusion de informacidn bajo los criterios de transparencia,
veracidad, rigor, coherencia, eficiencia, equidad, responsabilidad y sostenibilidad. Asi,
y pese a que ABANCA Corporacién Bancaria, S.A ("ABANCA") no es una sociedad
cotizada, se cumple con lo dispuesto en el Cédigo de Buen Gobierno de las
sociedades cotizadas aprobado por la Comision Nacional del Mercado de Valores
(CNMV).

Alcance

Esa Politica comprende la informacion econdmico-financiera, no financiera y
corporativa, tanto interna como externa, transmitida por la entidad en cualquier
formato y a través de cualquiera de sus soportes y canales (medios internos, web
corporativa, medios de comunicacion, redes sociales u otras vias) para lograr su
maxima difusién en el mercado y entre los demas grupos interesados.

ABANCA comunica la informacién corporativa tanto de caracter econémico como
social a través de su sala de comunicaciéon, de su web corporativa, de sus redes
sociales y de los contenidos que se envian a los medios de comunicacion
convencionales y digitales.



Tanto la elaboracién de los contenidos como la propia difusién de los mismos se hace
de forma coordinada entre todas las areas del Banco implicadas.

Es de aplicacién a ABANCA, constituyendo un documento de referencia en materia
de comunicacion para todas las empresas del Grupo y una recomendaciéon para
aquellas personas o entidades implicadas en la prestacidon de servicios por terceros.

Principios

Las actuaciones de comunicacion desarrolladas por ABANCA se regirdn por los
siguientes principios:

e Transparenciay rigor

La comunicacion corporativa de ABANCA se llevard a cabo con transparencia,
responsabilidad y rigor, asegurando la calidad, claridad y veracidad y contraste de la
informacion, asi como su oportunidad y coherencia con los valores corporativos y la
estrategia de la entidad.

Se promovera la inmediatez en la difusidon de contenidos, su accesibilidad a través de
los formatos y canales mas adecuados, y se fomentara el didlogo con los publicos
clave.

e Salvaguarda de la imagen y reputacion de ABANCA

Las acciones y procedimientos de comunicacién se encaminaran, como principio
general y estratégico, a salvaguardar e impulsar la buena reputacién y una imagen
positiva de la entidad, acorde a su identidad y valores corporativos (confiabilidad,
innovacion, calidad y responsabilidad).

Con caracter general se propiciara que los distintos publicos —internos y externos-
tengan la informacion necesaria de la solvencia de la entidad, de su aspiracion a la
excelencia empresarial, de la sostenibilidad que promueve y del valor que crea en su
entorno. Para ello, se pondran en valor primordialmente los proyectos e iniciativas
impulsadas por la entidad que contribuyan al desarrollo socioeconémico del tejido
empresarial, al progreso de las familias y a la creacién de una economia sostenible.

e Planificacién estratégica

Las actuaciones de comunicacion se planificaran preferentemente con un enfoque
proactivo, con la finalidad de asegurar su alineamiento estratégico, la contribucion
eficaz en el logro de los objetivos establecidos en cada momento y el fortalecimiento
de las relaciones de confianza con los distintos grupos de interés.

Para garantizar una comunicacion eficaz y proyectar una imagen corporativa
homogénea y en consonancia con la posiciéon y estrategia de la entidad, los procesos
de comunicacion estaran claramente definidos y la informacién se canalizara
Gnicamente a través de portavoces autorizados. A partir de esta premisa global, los
mensajes se segmentaran y adaptaran en funciéon del publico, idioma, mercado o
soporte, para su adecuada comprension e interpretacion.



Con caracter previo al desarrollo de cada accién, se tendran en cuenta los posibles
beneficios e impactos negativos para el prestigio y notoriedad de la entidad, y se
gestionara con la maxima diligencia cualquier riesgo o dafio reputacional.

e Innovacién y mejora continua

La innovacion y la mejora continua seran inherentes a la comunicacion corporativa
de ABANCA. Se promovera la ejecucidon constante de mejoras y la incorporacion de
las dltimas tecnologias tendencias innovadoras y las mejores practicas en el ambito
de los procesos, formatos, soportes y canales, con el objetivo de lograr una mayor
difusiéon y bidireccionalidad con los distintos publicos y mejorar su accesibilidad desde
los maés diversos dispositivos, en cualquier pais o territorio en el que opera la entidad.

e Cultura corporativa

La comunicaciéon de ABANCA ayudara a promover una cultura interna organizativa
agil y colaborativa, en concordancia con los valores corporativos de confiabilidad,
innovacion, calidad y responsabilidad. Se impulsaran acciones de comunicacion y de
didlogo e interaccion internos que afiancen el orgullo de pertenencia entre los
empleados y empleadas y contribuyan a mejorar el nivel de compromiso con la
organizacion.

e Cumplimiento normativo

Las actuaciones de comunicacion corporativa se desarrollaran en el marco del
estricto cumplimiento de la ley aplicable en cada momento vy territorio, asi como de
las obligaciones legales de difusibn de informacién privilegiada y otro tipo de
informacion regulada.

Se tendran especialmente en cuenta el resto de politicas corporativas de ABANCA y
se respetaran los principios recogidos en el Cédigo Etico y de Conducta de la entidad,
gue son de aplicacibn en este ambito, asi como en el Reglamento Interno de
Conducta en el ambito del Mercado de Valores ("RIC").

Organos de Gobierno
e Consejo de Administracién

El articulo 4.4.9 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que
corresponde al Consejo de Administracion, en su funcion general de supervision, la
supervision del proceso de divulgacion de informacién y las comunicaciones relativas
a la Sociedad.

Corresponde asimismo al Consejo, de conformidad con el articulo 4.4.3 de su
Reglamento, garantizar la integridad de los sistemas de informacion contable y
financiera, incluidos el control financiero y operativo y el cumplimiento de la
legislacion aplicable.

En lo que respecta a las relaciones con los mercados, y de acuerdo con el Reglamento
del Consejo, el Consejo de Administracion adopta las medidas precisas para asegurar
gue la informacién financiera semestral, trimestral y cualquier otra que la prudencia



exija poner a disposicion de los mercados se elabore con arreglo a los mismos
principios, criterios y practicas profesionales con que se elaboran las cuentas anuales,
asi como que cuente con la misma fiabilidad. A este Ultimo efecto dicha informacion
es revisada por la CAC.

Con vistas a fortalecer los compromisos con los distintos grupos de interés,
trimestralmente se informa a los Consejeros de la opinidbn que los accionistas
significativos, los inversores, analistas de mercado y las agencias de calificacion tienen
sobre la sociedad y el grupo.

El Consejo de Administracion establece canales de comunicacién con los accionistas
con motivo de la celebracion de la Junta General de Accionistas, y mantiene de forma
permanente la informacién que a estos efectos se publica en la pagina web
corporativa de la Sociedad.

El Consejo de Administracion es apoyado por sus Comisiones en aras de comunicar
a los accionistas parte de los asuntos que pueden ser de su interés. En particular, y
con motivo de cada Junta General Ordinaria de Accionistas, se publican los informes
de funcionamiento de la Comisibn de Nombramientos y Sostenibilidad,
Remuneraciones y de Auditoria y cumplimiento, incluyendo este ultimo el informe
sobre la independencia del auditor y sobre operaciones vinculadas. Los citados
informes contienen, entre otras cuestiones, las actividades concretas llevadas a cabo
por la Comision durante el ejercicio.

Asimismo, también se pone a disposicion de los accionistas la Memoria Corporativa
de Responsabilidad Social, mediante la cual se traslada de manera exhaustiva y
detallada toda la informacioén no financiera y corporativa.

e Comisién de Auditoria y Cumplimiento

La CAC conoce y supervisa el proceso de elaboracion, presentacion e integridad de
la informacion financiera y no financiera preceptiva relativa a la Sociedad y, en su caso,
a su Grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada
delimitacion del perimetro de consolidaciéon y la correcta aplicacion de los criterios
contables, presentando, en su caso, recomendaciones o propuestas al Consejo
dirigidas a salvaguardar su integridad.

Ademas, la CAC informa con caracter previo al Consejo sobre todas las materias
previstas en la ley, los Estatutos y en el Reglamento del Consejo, y en particular sobre,
entre otras cuestiones, la informacion financiera que la Sociedad deba hacer publica
periédicamente.

Asimismo, la CAC supervisa la aplicacion de la politica general relativa a la
comunicacion de informacion econdmico-financiera, no financiera y corporativa, asi
como la comunicacion con accionistas e inversores, asesores de voto, en su caso, y
otros grupos de interés, incluyendo el modo en que la Sociedad se comunica y
relaciona con los mismos.

e Junta General de Accionistas



La Junta General de Accionistas, como 6rgano superior de decision, se reunird para
cerrar la gestion social, aprobar, en su caso, las cuentas del ejercicio anterior y resolver
sobre la aplicacion del resultado, asi como para aprobar, en su caso, las cuentas
consolidadas, sin perjuicio de su competencia para tratar y decidir sobre cualquier
otro asunto de su competencia que figure en el orden del dia. La Junta General de
Accionistas en un canal de comunicacién idoneo y fundamental con los accionistas,
pudiendo plantear los mismos las cuestiones que estimen oportunas en relacién con
los puntos del orden del dia, ya sea presencial o por via telemética.

Las juntas generales pueden ser ordinarias o extraordinarias, las primeras son las que
se celebran necesariamente dentro de los seis meses siguientes al cierre del ejercicio
social para tratar los asuntos descritos en el parrafo precedente.

Toda Junta que no sea la prevista en los puntos anteriores tendra la consideracion de
Junta General Extraordinaria.

Participacion a distancia y comunicacién con accionistas

Los accionistas pueden consultar con ocasion de cada Junta General las
instrucciones para la participacion a distancia en la misma a través del mecanismo
que se establezca al efecto. A este respecto los accionistas pueden ponerse en
contacto con la Sociedad a través de la direccion JuntaABANCA@abanca.com en el
plazo y forma que se indican en dichas instrucciones.

De conformidad con los Estatutos la participacion en la Junta General y el voto de las
propuestas sobre puntos comprendidos en el orden del dia de cualquier clase de
Junta General podran delegarse o ejercitarse directamente por el accionista mediante
correspondencia postal, electrénica o cualquier otro medio de comunicacién a
distancia, siempre que esté previsto en la convocatoria y se garantice debidamente la
identidad del sujeto que participa o vota, asi como la seguridad de las comunicaciones
electronicas.

Los accionistas que emitan sus votos a distancia deberan ser tenidos en cuenta a
efectos de constitucion de la Junta como presentes.

A estos efectos la Sociedad contard con mecanismos que permitan la asistencia y
participacion y la emision del voto electronico a distancia durante la celebracion de
las juntas generales de accionistas por medios telematicos que garanticen
debidamente la identidad del accionista o su representante.

En la convocatoria se describiran los plazos, formas y modos de ejercicio de los
derechos de los accionistas para permitir el ordenado desarrollo de la Junta. En
particular el Consejo de Administracion podrd determinar que las intervenciones y
propuestas de acuerdos que, conforme a la ley, tengan intencién de formular quienes
vayan a asistir por medios telematicos, se remitan a la sociedad con anterioridad al
momento de la constitucion de la Junta.


mailto:JuntaABANCA@abanca.com

Por otra parte, también serdn validas las juntas generales celebradas exclusivamente
de manera telemética, siempre que la identidad y legitimacidn de los accionistas y de
sus representantes se halle debidamente garantizada y que todos los asistentes
puedan participar efectivamente en la reunién mediante medios de comunicacion a
distancia apropiados, como audio o video, complementados con la posibilidad de
mensajes escritos durante el transcurso de la Junta, tanto para ejercitar en tiempo real
los derechos de palabra, informacién, propuesta y voto que les correspondan, como
para seguir las intervenciones de los demas asistentes por los medios indicados.

Los accionistas que emitan sus votos a distancia deberan ser tenidos en cuenta a
efectos de constitucién de la Junta como presentes. Ademas, la Sociedad enviara a
los citados accionistas una confirmacion electrénica de la recepcién de su voto.

Comunicacién con Inversores

ABANCA articula la comunicacion con los inversores institucionales y analistas a través
de la Oficina de Relacién con Inversores, unidad que mantiene contacto continuo y
estable con este colectivo, ofreciendo un trato igualitario en la informacién
suministrada a los mismos y respetando en todo momento la normativa aplicable
contra el abuso de mercado.

La actividad de divulgacion de la Oficina de Relaciéon con Inversores incluye tanto la
participacion en conferencias financieras internacionales de terceros (principalmente
bancos de inversidbn o analistas) como la organizacidon de encuentros informativos
(roadshows propios y otras reuniones). En todos ellos se mantienen reuniones
individuales o de grupo con inversores institucionales actuales o potenciales y
analistas de mercado, con el objetivo de generar en ellos interés inversor y/o darles a
conocer la estrategia y evoluciéon de los resultados, asi como aclarar dudas y
compartir opiniones.

Asimismo, desde esta Oficina se atienden las llamadas o correos electrénicos de los
analistas e inversores institucionales, contestando a las solicitudes de informacion del
mercado en tiempo y forma.

ABANCA remite por correo electrénico comunicaciones a una lista de inversores
institucionales y analistas que asi lo han solicitado. De este modo se les hace llegar
informacion sobre hechos relevantes, fechas e invitaciones a presentaciones de
resultados, noticias e informacion de interés. Cualquier inversor institucional o analista
puede solicitar su inclusion en la lista de distribucion remitiendo un correo con sus
datos a la direccion de correo electrénico (ir@abanca.com).

Por otra parte, y como complemento a las presentaciones de resultados que puedan
retransmitirse en directo por webcast desde la sala de comunicacion de ABANCA
(orientada a medios de comunicacion y publico en general), la Oficina de Relacion
con Inversores organiza trimestralmente una conference call de presentacion de
resultados especialmente dirigida a inversores institucionales y analistas, donde estos
pueden formular distintas preguntas de su intereés.



En definitiva, ABANCA busca la proactividad y transparencia para mantener
informados mediante comunicaciones y reuniones periodicas a sus distintos
stakeholders.

Divulgacidn de la informacidn

ABANCA comunica la informacién corporativa tanto de caracter econémico como
social a través de los siguientes canales

- la sala de comunicacion, espacio pensado para la relaciéon con los medios de
comunicacion. Contiene la actualidad del Banco e informacién de interés para
los periodistas. La direccion es https://comunicacion.abanca.com/es/

- la web comercial, informacién comercial y de servicio para los clientes
https://www.abanca.com/es/

- las redes sociales:

- FACEBOOK: https://www.facebook.com/SomosABANCA

- LINKEDIN: https://es.linkedin.com/company/abanca

- X https://twitter.com/somosABANCA

-  TWITTER: https://twitter.com/somosABANCA

- INSTAGRAM: https://www.instagram.com/somosabanca/

- TIKTOK: https://www.tiktok.com/@somosabanca

- YOUTUBE: https://www.youtube.com/user/somosABANCAtv
- Blog: https://www.cuentasclaras.es

e Web corporativa

En la pagina web corporativa www.abancacorporacionbancaria.com los accionistas
tienen a su disposicion la documentacion que de conformidad con la normativa
aplicable ABANCA debe facilitar, asi como otros contenidos publicados de manera
voluntaria como buena practica en gobierno corporativo. Asimismo, los accionistas
también pueden acceder a otra informacion de interés en relaciéon con las juntas
generales en lo que respecta a la asistencia y representacion.

Ademas, la pagina web corporativa es el primer canal de comunicacién tanto con
accionistas como con inversores. En la misma se puede consultar el siguiente
contenido:

- Informacién general de la Sociedad: contiene la informacion legal, acciones,
emisiones vigentes, programas de emision, ofertas publicas de venta y
admisién de valores, prevencion de blanqueo de capitales, Oficina de Relacion
con Inversores y normativa EMIR.

En este apartado destaca especialmente la Oficina de Relacidn con Inversores,
donde los mismos pueden contactar con dicha oficina en el correo
electronico ir@abanca.com, por teléfono (981 188 006) o por correo postal en
Rua Nueva 30, 42, 15003 A Corufa (Espafia).



https://comunicacion.abanca.com/es/
https://www.abanca.com/es/
https://www.abanca.com/es/
https://www.facebook.com/SomosABANCA
https://es.linkedin.com/company/abanca
https://twitter.com/somosABANCA
https://twitter.com/somosABANCA
https://www.instagram.com/somosabanca/
https://www.tiktok.com/@somosabanca
https://www.youtube.com/user/somosABANCAtv
https://www.cuentasclaras.es/
http://www.abancacorporacionbancaria.com/
mailto:ir@abanca.com

- Informacioén financiera: donde se pueden consultar los informes financieros,
presentaciones, informacion con relevancia prudencial, informacién para
otros reguladores, ratings y otra informacion financiera.

- Informacioén privilegiada: este espacio contiene, conforme a la normativa de
aplicaciéon, la informacién privilegiada que ABANCA haya comunicado
previamente a la CNMV, durante el plazo que esta determine. La definicién de
informacion privilegiada se establece en la definicion 11 del Anexo | al RIC, en
su apartado 1, entendiendo por tal toda informacién de caracter concreto que
se refiera directa o indirectamente a uno o varios instrumentos financieros, o
a uno o varios emisores de los citados instrumentos financieros, que no se
haya hecho publica y que, de hacerse o haberse hecho publica, podria influir
o hubiera influido de manera apreciable sobre su cotizacion, en los términos
gue se concretan en dicha definicion.

- Otra informacion relevante: similar a lo descrito en el punto anterior, pero en
relacion con otra informacién relevante, entendida como otra informacién
diferenciada de la informaciéon privilegiada, y considerando como tal las
restantes informaciones de caracter financiero o corporativo relativas a
ABANCA como emisor o a sus valores o instrumentos financieros que
cualquier disposicién legal o reglamentaria les obligue a hacer publicas o que
consideren necesario, por su especial interés, difundir entre los inversores.

- Hechos relevantes: ABANCA, de acuerdo con la normativa aplicable, difunde
en la web los hechos relevantes comunicados a la CNMV hasta el 8 de febrero
de 2020. A partir de esta fecha las comunicaciones enviadas a la CNMV se
canalizan a través de los apartados anteriores, esto es, informacion privilegiada
u otra informacion relevante.

- Gobierno corporativo y politica de remuneraciones: en este espacio se
pueden consultar los apartados relativos a Estatutos, juntas generales de
accionistas, Consejo de Administracién, Comisiones del Consejo, estructura
organizativa de ABANCA, recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, reglamento interno de conducta en el mercado de valores,
presidente de honor, Politica de Comunicacion, Politica de Gobierno
Corporativo del Grupo ABANCA y, finalmente, fusiones.

Asimismo, en la web también se puede visitar el espacio de Responsabilidad Social
y Sostenibilidad http://www.abancacorporacionbancaria.com/es/rss/ , orientado
a informar de la valoracion y gestion que ABANCA realiza sobre el impacto social
y ambiental de todas las actividades que lleva a cabo, més alld de las exigencias
normativas.

Revision


http://www.abancacorporacionbancaria.com/es/rss/

La presente Politica debera revisarse, al menos, anualmente. Asimismo, debera
modificarse cuando una modificacion de los Estatutos Sociales, del Reglamento del
Consejo de Administracion o de la legislacion aplicable en vigor, asi lo hiciera
necesario.
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